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RESUMEN

De la politica habitacional chilena se pueden desprender variadas consecuencias, una de ellas
es la cantidad de poblacidn que habita hoy en asentamientos irvegulares o precarios y que son
objero de desalojos forzosos por parte de particulares o del Estado. Este trabajo pretende indicar
cudles son los pardmetros internacionales respecto de los desalojos forzosos y analizar la norma-
tiva existente en Chile que los regula. De esta manera, permitivd un andlisis mds exhaustivo
al momento de encontrarnos frente a una situacion de desalojo, y que sirva de apoyo a aquellos
que intenten recursos de proteccion en orden a detener dichas drdenes.

Desalojo forzoso — derecho internacional de los Derechos Humanos — desahucio

Forced evictions in Chile in relation with International
Human Rights Law

ABSTRACT

Several consequences can be derived from the Chilean housing policy, one of which is the number
of people who live in irregular or precarious settlements today, and who are subject to forced
evictions by individuals or the State. This work aims to indicate what are the international
parameters regarding forced evictions and analyze the existing regulations in Chile that regulate
them. In this way, can allow a more exhaustive analysis when faced with an eviction situation,
and that will serve as a support to those who seek protection resources in order to stop such orders

Forced eviction — international Human Rights law — eviction
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I. INTRODUCCION

omo resultado de una politica habitacional general con falta de enfoque de derechos

humanos, en Chile es posible apreciar la existencia de numerosas familias que

viven actualmente en asentamientos informales, con falta de acceso a servicios
bésicos, en donde los elementos integradores del derecho a la vivienda adecuada no se
visualizan y la expresion de vivir en dignidad, seguridad y paz en alguna parte, parece
un rezo ajeno a toda realidad.

De conformidad con lo indicado por la Organizacién de las Naciones Unidas, se
entiende por asentamientos informales un grupo de mds de 10 viviendas en terrenos
publicos o privados, construidos sin permiso del duefio, sin ninguna formalidad legal
y sin cumplir con las leyes de planificacién urbanal. Lo que caracteriza a este tipo de
asentamiento es su precariedad en los servicios, falta de habitabilidad y de seguridad
juridica de la tenencia.

Pero ademds estamos frente a una situacién en la actualidad en la que incluso
personas a las que les fuera otorgado en dominio viviendas para que autoagenciaran su
vida, han sido desprovistas de ellas producto de los remates, lo que ha sido observado
por la Relatora especial para la vivienda adecuada® dofia Raquel Rolnik, indicando que
“El paradigma que consideraba la propiedad de la vivienda como la forma de tenencia
mds segura ha resultado ser falso, dado que uno de los principales resultados de las crisis
recientes ha sido el aumento de las ejecuciones hipotecarias”>.

Si bien puede considerarse suficientemente grave el hecho que por distintas razones
existan 40.541 familias en el 20174 viviendo en condiciones que atentan no tan solo
contra el derecho a la vivienda adecuada, sino que también, en virtud del principio de
interdependencia de los derechos humanos, atentan contra el derecho a la vida, la inte-
gridad fisica y psiquica, la alimentacién adecuada, el trabajo, la salud, entre otros; nos
encontramos con otra situacién igualmente preocupante asociada a esta forma de vida,
y que tiene que ver con los desalojos.

! HABITAT WORLDMAP, 2017.
2 “Un relator especial es un experto independiente designado por el Consejo de Derechos Humanos
para examinar la situacién de un pafs o un asunto concreto de derechos humanos, e informar al respecto.
Ejerce el cargo a titulo honorario y no forma parte del personal de las Naciones Unidas ni percibe un sueldo
por el desempefio de su mandato. Los relatores especiales forman parte de los procedimientos especiales del
Consejo de Derechos Humanos”.

3 CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS, 2012, p. 11.

4 TecHO, 2017.
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II. CONSIDERACIONES PREVIAS EN CUANTO A LA APLICACION DEL DERECHO
INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS AL DERECHO INTERNO

Este tema ha sido objeto de anilisis profundo por parte de la doctrina nacional, y
por motivos de extensién de este trabajo solo indicaremos que existe consenso que los
tratados internacionales respecto de derechos humanos se aplican al derecho interno.

En virtud de la norma del articulo 5° de la Constitucién Politica de la Reptblica
que indica que “El ejercicio de la soberanfa reconoce como limitacién el respeto a los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del
Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como
por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”, se
entiende que una vez que los tratados acerca de derechos humanos han cumplido con
los trdmites legislativos establecidos en la Constitucidn, estos son aplicables al derecho
interno y los derechos contenidos en ellos constituyen una limitacién al ejercicio de la
soberanfa.

La discusién radica en torno a la jerarquia normativa que dichos tratados tienen
en la estructura legal del pafs, para algunos (entre ellos Claudio Nash®) tendrfan rango
constitucional; para otros (entre ellos Bertelsen®) las normas internacionales serian de
rango infraconstitucional, siendo la posicién mayoritaria en los tribunales de justicia
la de dar mayor prevalencia a las normas constitucionales internas que a los tratados
internacionales sobre derechos humanos. Lo anterior tiene relevancia para efectos de su
aplicacién prictica y exigibilidad en los tribunales.

Resulta atil para efectos de determinar la aplicacién de estdndares internacionales
en el derecho interno, tener en consideracién la construccién doctrinal del bloque cons-
titucional de derechos fundamentales, que se entiende como

“el conjunto de derechos de la persona (atributos) asegurados por fuente constitucional
o por fuentes del derecho internacional de los derechos humanos (tanto el derecho
convencional como el derecho consuetudinario y los principios de 7us cogens) y los
derechos implicitos, expresamente incorporados a nuestro ordenamiento juridico
por via del articulo 29 literal ¢) de la Convencién Americana de Derechos Humanos,
todos los cuales, en el ordenamiento constitucional chileno, constituyen limites a
la soberanfa, como lo especifica categéricamente el articulo 5° inciso segundo de

la Constitucién chilena vigente™’.

Asi, a base del referido bloque las normas sobre derechos fundamentales deben ser
interpretadas arménicamente con las respectivas fuentes normativas de derecho interno
como las fuentes convencionales internacionales, con las claves hermenéuticas del Derecho

> NASH, 2012.
6 BERTELSEN, 1996.
7 NOGUEIRA, 2009, p. 149.
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de los Derechos Humanos y sus 6rganos de aplicacién (como por ejemplo el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales)s.

En este contexto existen distintas posiciones respecto de reconocer como fuente del
derecho internacional al denominado soft lzw, como fuente distinta a las contenidas en
el articulo 38.1 del Estatuto de la Corte Internacional de Justicia. Se ha indicado que el
$0ft law estd compuesto por un conjunto de decisiones de los Estados o de organizaciones
internacionales cuyo cardcter no es juridicamente vinculante respecto de los Estados?.
También, se ha sefialado, que este término busca describir la existencia de fenémenos
juridicos caracterizados por carecer de fuerza vinculante aunque no carentes de efectos
juridicos o al menos con cierta relevancia juridica'®.

De conformidad con la mayoria de la doctrina, la utilidad del sof? /aw es aceptada
por cuanto permitiria avanzar en el sistema de proteccién de derechos humanos mediante
la determinacién progresiva de estdndares mds avanzados. No obstante lo anterior, otro
sector de la doctrina estima lo contrario, que la extrema elasticidad de las normas de
soft law no hace sino incrementar el poder de las instituciones internacionales como las
Cortes y los comités especializados, los que impondrian sus decisiones a Estados que, por
ejemplo, no formaron parte de la causa especifica sujeta al conocimiento del tribunal®!.

Para efectos de este trabajo, entendemos que las normas del soff /zw constituyen
una herramienta para interpretar el derecho a la vivienda adecuada, y que por tanto
sirven de Carta Gantt para los Estados al momento de cumplir con su obligacién de
promover, proteger, respetar y consagrar los derechos humanos consagrados en los tra-
tados internacionales vigentes.

III. DERECHO A LA VIVIENDA ADECUADA

El derecho a la vivienda adecuada se entiende como aquel gracias a que se puede
vivir en dignidad, paz y seguridad en algin lugar!?, de conformidad a lo indicado en
la observacién general N° 4 del Comité de Derechos Sociales, Econémicos y Culturales,
en adelante el Comité. Se considera ademds como parte del derecho a un nivel de vida
adecuado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 11 del Pacto Internacional sobre
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en adelante el Pacto, y en el articulo 25
de la Declaracién Universal de las Naciones Unidas.

En Chile se ha entendido por parte de la Administracién Piblica como el bien ma-
terial que brinda cobijo a las personas!?, atendiendo a su funcionalidad y composicién
fisica, en contraposicién al valor que presta al ser humano. As{ se puede desprender de

8 NOGUEIRA, 2009, p. 150.

9 CANDIA, 2016, p. 39.

10 DEL Toro, 2006, p. 519.

' D’ASPREMONT, 2011, p. 134.

12 Consgjo DE DERECHOS EcONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, 1991, p. 2.
13 INDH, 2012, p. 253.
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la definicién otorgada por la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones que
indica en su articulo 1.1.2 que la vivienda es la edificacién o unidad destinada al uso
habitacional .

También se ha definido como el espacio construido donde un grupo familiar puede
concretar la vida de interrelacién de sus miembros, as{ como el desarrollo de las actividades
personales de cada uno de ellos sin conflictos respecto de las pautas de comportamiento
propias de su cultura. Debe ademds tener la capacidad de insertarse y vincularse satis-
factoriamente a un contexto ambiental que responda tanto a requerimientos objetivos
de salubridad, accesibilidad y servicios urbanos como a los requerimientos valorativos
culturales que hagan posible a la familia participar de un grupo o comunidad®>.

Es en el contexto de la vivienda donde se satisfacen multiples necesidades humanas,
psicolégicamente satisface necesidades de privacidad y espacio personal, fisicamente
protege del ambiente y del clima, y socialmente constituye un punto de reunién esencial
en el que se forjan y nutren importantes relaciones interpersonales'©.

Diversos cuerpos normativos han regulado la adquisicién de viviendas por parte
de familias vulnerables o de sectores medios, financiadas con subsidios habitacionales
otorgados por dnica vez por el Estado. Tanto la adquisicién como construccién de la
vivienda objeto de los programas habitacionales tienen como base la definicién otor-
gada por la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, siendo relevante las
caracteristicas constructivas y las condiciones de habitabilidad, que han ido variando
a lo largo del desarrollo de la politica habitacional chilena. Hoy es posible abstraer de
esta dltima que se tiene como prioridad disminuir tanto el déficit cuantitativo como
el cualitativo de vivienda, mejorar la ubicacién y localizacién de la misma, propender
a la integracidn social y territorial, realizar acciones afirmativas respecto de poblacién
especialmente vulnerable, como las mujeres, adultos mayores, migrantes y nifios, nifias
y adolescentes, entre otras.

Por lo anterior, para configurar el derecho a la vivienda desde el punto de vista
meramente legal chileno, entenderemos que se refiere al acceso a la edificacién que sirve
de refugio y habitacién a personas, con caracteristicas de habitabilidad aptas para el
desarrollo de la vida diaria en condiciones de salud e higiene, localizadas en proximidad
de centros de salud y escuelas (las viviendas urbanas), y que recoge las caracteristicas
propias culturales de cada grupo o familia.

Sin perjuicio de lo referido, lo efectivo es que el derecho a la vivienda adecuada, tal
cual lo plantean los organismos internacionales, no tiene consagracién constitucional
en nuestro pais. Esto dltimo ha sido objeto de observaciones por parte de la relatora
especial para el derecho a la vivienda adecuada, mas no se condice con la situacién que
es posible observar en otros paises latinoamericanos.

1 DECRETO SUPREMO N° 47, 1992.
15 DE Los Rios, 2008, p. 130.
16 NasH Y PAREDES; 2011, p. 204.
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As{ tenemos el caso de Colombia, que contempla el derecho a una vivienda digna

1'7, el que tiene un cardcter de asistencial que

en su texto constitucional en el articulo 5
requiere un desarrollo legal previo y que debe ser prestado directamente por la adminis-
tracién, no otorgando a la persona un derecho subjetivo de exigir en forma inmediata
del Estado su plena satisfaccion, pues requiere de condiciones juridico-materiales que
lo hagan posible!®.

Por su parte, Argentina consagra el derecho a una vivienda digna en el articulo 14
bis!? de la Constitucién Nacional, configurindolo como la disposicién de un espacio
fisico adecuado, constituyendo un derecho humano fundamental, y que conlleva un
deber de parte de las autoridades publicas de garantizar un nivel minimo de efectiva
vigencia, al menos en un estadio basico®’.

Desde el punto de vista internacional entendemos que para configurar el derecho
a la vivienda debemos estar frente a determinados elementos que han sido identificados

por el Comité en su observacién general N° 4, y que son?’:

1. Seguridad juridica de la tenencia, al que nos referiremos mds adelante.

2. Disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructuras; una vivienda
adecuada debe contener ciertos servicios indispensables para la salud, la seguridad,
la comodidad y la nutricién.

3. Gastos soportables, los gastos personales o del hogar que entrafia la vivienda debe-
rian ser de un nivel que no impidiera ni comprometiera el logro y la satisfaccion
de otras necesidades bdsicas.

4. Habitabilidad, en sentido de poder ofrecer espacio adecuado a sus ocupantes y de
protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u otras amenazas para
la salud, de riesgos estructurales y de vectores de enfermedad.

5. Asequibilidad, la vivienda adecuada debe ser asequible a los que tengan derecho.
Debe concederse a los grupos en situacién de desventaja un acceso pleno y soste-
nible a los recursos adecuados para conseguir una vivienda.

6. Lugar, que permita el acceso a las opciones de empleo, los servicios de atencién de
la salud, centros de atencién para niflos, escuelas y otros servicios sociales.

17 Articulo 51 Constitucién Politica de Colombia: Todos los colombianos tienen derecho a vivienda
digna. El Estado fijard las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promoverd planes de
vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacién a largo plazo y formas asociativas de ejecucién
de estos programas de vivienda”.

18 OLaNo, 2006, p. 111.

19 Articulo 14 bis Constitucién Nacional de la Republica Argentina: El Estado otorgar los beneficios
de la seguridad que tendréd cardcter de integral e irrenunciable. En especial, la ley establecerd {...} la
proteccién integral de la familia; la defensa del bien de familia; la compensacién econémica familiar y el
acceso a una vivienda digna.

20 AuGusTo, p. 254.

21 CoMITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, 1991, p. 3.
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7. Adecuacién cultural, la manera en que se construye la vivienda, los materiales de
construccién utilizados y las politicas en que se apoyan deben permitir adecuada-
mente la expresion de la identidad cultural y la diversidad de la vivienda.

IV. DESALOJOS A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Dentro de los elementos que constituyen el derecho a la vivienda adecuada mencio-
nados anteriormente, nos encontramos con la seguridad juridica de la tenencia, respecto
de ella el Comité sefiala que “Sea cual fuere el tipo de tenencia, todas las personas deben
gozar de cierto grado de seguridad de tenencia que les garantice una proteccién legal
contra el desahucio, el hostigamiento u otras amenazas”??. Por lo anterior, aparece como
primer cuestionamiento a qué se refiere el Comité cuando habla de desahucio.

Como una primera aproximacién es del caso sefialar que la palabra desahuciar es una
palabra compuesta por el prefijo des-, que proviene del latino dis- y que indica inversién
de una accidn, y del arcaico verbo afuciar, formado con a-, del latin ad-, y el verbo latino
fiduciare que significa dar confianza, avalar o garantizar. Desahuciar es pues quitar toda
confianza, igual si lo aplicamos a despedir a un arrendatario (se retira la confianza que
en él se tenfa y se produce el desahucio).?’

Por otra parte, entendemos desahucio de conformidad con lo que indica el Diccionario
de la Real Academia Espafiola, como la “accién y efecto de desahuciar”4, la que a su vez
es definida en su tercera acepcién como“Dicho de un duefio o de un arrendador: Despedir
al inquilino o arrendatario mediante un accién legal”?. En vircud de lo anterior podemos
entender que el término utilizado por el Comité se refiere al significado referente a una
propiedad, en cuanto corresponde a un término legal. No obstante, el Comité en sus
posteriores observaciones ha utilizado como sinénimo de desahucio el término desalojo,
que es menos técnico y al que nos referiremos a continuacién.

La palabra desalojar, proviene de des (ya explicado) y alojar, por su parte alojar
proviene del germdnico Jaunja, enramado por medio del provenzal antiguo alotjar, y
que significa hospedar o aposentar?®, por lo que desalojar significarfa quitar o expulsar
a quien se hospeda, o sacar o hacer salir de un lugar a una persona o cosa.

El mencionado diccionario expresa como significado de desalojo, la “accién de

7

desalojar”?’, siendo esta Gltima en su primera acepcién, “sacar o hacer salir de un lugar

a alguien o algo”?®, y en su cuarta acepcién como “dejar el hospedaje, sitio 0 morada

22 CoMITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, 1991, p. 3.
23 ETIMOLOGIAS DE CHILE, 2018.

24 DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA EspaRoLa, 2018.

25 [dem.

26 DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA EsPANOLA, 1992.

27 [dem.

28 [ dem.
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voluntariamente”. De esta manera, por si solo, el concepto no tiene una connotacién
negativa que pudiese llevarnos a pensar en su prohibicién, o que constituya en s{ mismo
una violacién a los derechos humanos. Lo que hace la diferencia radica en el adjetivo
forzoso, el que cambia el sentido de la palabra, dindole una connotacién obligatoria,
contra voluntad o ineludible, e incluso violenta.

En cuanto a qué entendemos por hostigamiento, este es la accién y efecto de
hostigar, que significa “incitar con insistencia a alguien para que haga algo”??, de esta
manera es posible que una persona sea objeto de injerencias en la vida diaria producto
del no pago de una deuda hipotecaria, o bien por estar viviendo en un terreno que no le
pertenece, lo que genera efectos psicolégicos adversos, en especial si dicha insistencia
estd acompafiada de violencia.

Lo expresado nos permite comprender de mejor forma la definicién entregada por
el Comité en su observacién general N° 7 respecto del desalojo forzoso, segtin este, es “el
hecho de hacer salir a personas, familias y/o comunidades de los hogares y/o las tierras
que ocupan en forma permanente o provisional, sin ofrecerles medios apropiados de pro-
teccién legal o de otro indole ni permitirles su acceso a ellos”3?. E1 Comité sefiala ademds
que “considera que las instancias de desahucios forzados son prima facie incompatibles
con los requisitos del Pacto y solo podrian justificarse en las circunstancias mds excep-
cionales y de conformidad con los principios pertinentes del derecho internacional”?!.

Se ha seflalado por parte de la Subcomisién de Promocién y Proteccién de los
Derechos Humanos, reiterando la idea sefialada por la Comisién de Derechos Humanos
en la resolucién 1993/77,

“que la prictica del desalojo forzoso constituye una violacién grave de un amplio
conjunto de derechos humanos, en particular del derecho a una vivienda adecuada,
a conservar la vivienda, a la libertad de circulacidn, a la vida privada, a la propie-
dad, a un nivel de vida adecuado, a la seguridad de la vivienda, a la seguridad de
la persona, a la seguridad de tenencia de la vivienda y a la igualdad de trato. ...}
Recomienda también a todos los gobiernos que velen por que todo desalojo que se
considere legal se lleve a cabo de manera tal que no viole ninguno de los derechos
humanos de las personas desalojadas”3?2.

Podemos apreciar, por tanto, que aquellos desalojos que se efectiien de conformi-
dad con las disposiciones de los pactos internacionales sobre derechos humanos no se
encuentran prohibidos por el derecho internacional, por lo que los Estados deben tener
en consideracion los estdndares, y aplicarlos en cada procedimiento que se haga necesario
ejecutar frente a una ocupacién irregular de un inmueble; pudiendo desprenderse del

29 DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA EspaNoLA, 2018.

30 ComITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, 1997, p. 1.

31 ComrrE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, 1991, p. 6.

32 SUBCOMISION DE PROMOCION Y PROTECCION DE LOs DERECHOS HUMANOS, 2003, p. 2.
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cardcter de prohibicién, que el Estado puede proceder o permitir los desalojos solo de
manera excepcional. En conclusién, todo aquel procedimiento que no cumpla con lo
antes dicho, se encuentra prohibido y constituye una violacién a los derechos humanos,
siguiendo el razonamiento de lo expresado en los pdrrafos anteriores.

En cuanto al fundamento legal de la prohibicién a los desalojos forzosos, segin lo
indicado por el propio Comité, se encuentra en el pdrrafo 1° del articulo 11 del Pacto
donde se dispone que

“Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un
nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda

adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia”3?.

Esto en relacién con el articulo 17 pérrafo 1° del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (similar a la contenida en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, en su articulo 11 parrafo 2°3%), que indica que “Nadie serd objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia,
ni de ataques ilegales a su honra y reputacién”.

A propésito, podemos encontrar lo dispuesto por el Comité de Derechos Humanos
respecto del articulo 17 ya citado conociendo de una denuncia por violacién al Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el que indica:

A este respecto, el Comité recuerda que el término “domicilio”, empleado en el
articulo 17 del Pacto, debe entenderse en su acepcién de lugar donde una persona
reside o ejerce su ocupacién habitual fel subrayado es nuestro}. En la presente
comunicacién, es indiscutible que la comunidad de Dobri Jeliazkov, donde estdn
ubicados los domicilios de los autores y donde han residido ininterrumpidamente,
ha existido desde hace mds de 70 afios con la aquiescencia de las autoridades del
Estado parte, y que el domicilio de los autores figura en los registros de la policia.
En estas circunstancias, el Comité considera que las viviendas de los autores en la
comunidad de Dobri Jeliazkov_son sus “domicilios” en el sentido del articulo 17

del Pacto, independientemente del hecho de que los autores no sean los propietarios

legitimos de la parcela de tierra en que se construyeron esas viviendas3®.

Como corolario, el derecho a la vivienda adecuada conlleva en uno de sus elementos
integradores la prohibicién de los desalojos forzosos por cuanto estos atentan contra la
seguridad juridica de la tenencia, y al mismo tiempo afectan la vida privada de la persona,

33 PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, 1976.

34 Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia,
en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacién. Articulo 11 pérrafo 2
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

35 PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y PoLiTICOS, 1976.

36 ComrTE DE DERECHOS HUMANOS, 2012, p. 14.
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su familia y su domicilio, constituyendo una violacién a los derechos humanos, en la
medida que dichos desalojos no cumplan con los estdndares internacionales.

Respecto de la importancia de cumplir con los estdndares internacionales, el Comité,
quien conociendo de una denuncia presentada contra Espafia por un proceso de desalojo
ordenado en virtud de un proceso ejecutivo de cobro de crédito hipotecario, ha indicado
entre sus recomendaciones que Espafia debe:

“Adoptar medidas legislativas pertinentes para garantizar que el procedimiento de
ejecucion hipotecaria y las normas procesales establezcan requisitos { ...}y procedi-
mientos adecuados a seguir antes de que se proceda a una subasta de una vivienda o
a un desalojo, en observancia del Pacto y tomando en cuenta la observacién general

ndm. 7 del Comité”?7.

En consecuencia, en virtud de la obligacién legal que tienen los Estados establecida
en el articulo 2° del Pacto de utilizar todos los medios apropiados para promover el
derecho a la vivienda adecuada, y por ende prohibir el desalojo forzoso efectuado en los
términos ya relatados, es que se hace necesario adaptar la legislacién nacional, tomando
las siguientes medidas:

a.  “Que brinden la mdxima seguridad de la tenencia posible a los ocupantes de las
viviendas y tierras,

b.  Se ajusten al Pacto

c.  Regulen estrictamente las circunstancias en que se pueden llevar a cabo los

desalojos™38.

Se debe tener en especial consideracién la relacién que existe entre los desalojos
forzosos y la discriminacién a grupos vulnerables, pues es de toda notoriedad que quienes
se ven expuestos a estos procedimientos son personas en situacién de grave vulnerabi-
lidad social o de escasos recursos, que ademds son mujeres jefas de hogar, nifios, nifias
y adolescentes en edad escolar, migrantes, adultos mayores y personas en situacién de
discapacidad. En este sentido se ha razonado que “la pobreza es tanto una causa como
una consecuencia de los desalojos. Por un lado la falta de opciones y de seguridad de la
tenencia y la imposibilidad de acceder a la vivienda pueden obligar a los pobres a vivir
en asentamientos informales y con el temor de ser desalojados. Por otro, los hechos
demuestran que los desalojos forzosos suelen dar lugar a un mayor empobrecimiento o
indigencia”?.

Lo dicho parece demostrar la existencia de un circulo perverso, en donde las personas
se ven obligadas por la realidad a asentarse irregularmente, en virtud de la necesidad

37 ComITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, 2015, p. 17.
38 CoMITE DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, 1997, p- 3.
39 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE DERECHOS HUMANOS, 2014, p. 27.
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propia de un hogar, y respecto del cual carecen de toda seguridad juridica de la tenencia
entre otros elementos, exponiéndose a multiples vulneraciones de derechos, culminando
el proceso con un desalojo forzoso que los obliga a sumirse en una pobreza atin mayor.
Siguiendo la misma linea, “El Comité también ha reconocido las devastadoras consecuen-
cias del desalojo de familias y comunidades y ha establecido que no deberfa permitirse

si va a dar lugar a una falta de hogar™4°.

V. DESALOJOS LEGALES A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL

Respecto de los desalojos legales permitidos en situaciones excepcionales, se ha
sugerido por el Relator para la Vivienda Adecuada don Miloon Kothari, en su informe
A/HRC/4/18, que se deben cumplir ciertos requisitos, cuales son:

a. “Estar autorizados por la ley;

b. Llevarse a cabo de acuerdo con el derecho internacional relativo a los derechos
humanos;

c. Hacerse dnicamente con el fin de promover el bienestar general;

d.  Ser razonable y proporcional;

e. Estar reglamentado de tal forma que se garantice una indemnizacién y rehabilita-
ci6n completas y justas; y

f.  Realizarse de acuerdo con las directrices sobre los desalojos y el desplazamiento

generados por el desarrollo, anexo de Informe A/HRC/4/18”4!-

Respecto de estar autorizados por la ley, se ha indicado que

“una resolucién administrativa o judicial por si sola no se traduce necesariamente
en un desalojo legal o justificado. Incluso si un tribunal nacional ha fallado a favor
de un desalojo o si el desalojo se lleva a cabo de conformidad con la legislacién
nacional, la situacién todavia puede constituir un desalojo forzoso si no cumple
con las normas internacionales de derechos humanos y las obligaciones del Estado

al respecto”®?.

De conformidad con los lineamientos que ha entregado el Comité deben considerarse
ciertas garantias en el evento que sea del todo necesario practicar un desalojo, y que estdn
contenidas en la Observacién General N° 7, las que son™3: consulta a los afectados, plazo

razonable de notificacién a los mismos, informacién respecto del proceso de desalojo,

40 CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS, 2016, p. 15.

41 Ob. cit., pp. 6-7.

42 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE DERECHOS Humanos, 2014, p. 5.

43 ComrTE DE DERECHOS EcoNémicos, SOCIALEs Y CULTURALES, 1997, p. 4.
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presencia de funcionarios publicos, identificacién de personas que efectdan el desalojo, no
realizarlos en la noche o de mal tiempo, ofrecer asistencia juridica y recursos judiciales.

Indica ademds el Comité que “cuando los afectados por el desalojo no dispongan
de recursos, el Estado Parte deberd adoptar todas las medidas necesarias, en la mayor
medida que permitan sus recursos, para que se proporcione otra vivienda, reasentamiento
0 acceso a tierras productivas, segin proceda”44.

Por tanto, vemos que es posible realizar desalojos en la medida que se cumpla con
los estdndares internacionales del Derecho internacional de los derechos humanos, y para
actuar en dicho procedimiento podemos distinguir actuaciones que se deben cumplir en
distintas etapas: en forma previa al desalojo, durante y con posterioridad.

En forma previa al desalojo, lo principal estd centrado en la participacién de los
afectados por el mismo, debiendo incluirse avisos a todos quienes pudieran verse afectados,
difusién, plazo razonable para la formulacién de observaciones, facilitar asesoramiento
juridico y audiencias ptblicas para impugnar la decisién de desalojo®:

Durante el desalojo deben asistir obligatoriamente funcionarios gubernamentales
o representantes en su lugar, quienes deben estar debidamente identificados y presentar
una autorizacién oficial para proceder al mismo®®. Es importante que el uso de la fuerza
legal respete los principios de la necesidad y la proporcionalidad y que no se realicen de
noche o durante las fiestas de una determinada comunidad.

Es posible desprender la necesidad de que exista una justificacién para proceder al
desalojo, la que debe ser comunicada a los afectados. As{ también lo ha entendido la Corte
Europea de Derechos Humanos en el caso denominado “Connors v. Reino Unido”, el
que al resolver respecto de un desalojo realizado a una comunidad de gitanos indicé que:

“En conclusién, el Tribunal considera que el desalojo del solicitante y a su familia
del sitio de la autoridad local no cumplié con el requisito de garantias procesales,
a saber, el requisito de establecer una justificacién de la grave injerencia en sus
derechos y, en consecuencia, no puede considerarse justificado por una ‘necesidad

social apremiante’ o proporcional al objetivo legitimo que se persigue”®’.

Con posterioridad al desalojo se ha sefialado como lineamiento que el gobierno debe
proporcionar una indemnizacidn justa y un alojamiento alternativo suficiente, ademds
de asegurar el acceso a alojamiento bdsico y vivienda, vestimenta y alimentos esenciales,
servicios médicos, y educacién para los nifios*s:

Teniendo claro el marco internacional dentro del que se puede actuar tratdndose
de desalojos, y cémo este cuando es forzoso se encuentra proscrito por el derecho inter-

nacional, procederemos a analizar la situacién normativa actual en Chile.

44 0b. cit., p. 4.

4 ConsEjo pE DERECHOS HUMANOS 1, 2007, pp. 9-10.

46 Ob. cit., p. 11.

47 CorTE EUROPEA DE DERECHOS HUMANOS, 27.05. 2004, Caso “Connors versus Reino Unido”.
48 CONSEJo DE DERECHOS HUMANOS, 2007, p. 12.
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VI. PROCESO DE DESALOJO EN CHILE

En primer término no existe un registro o conteo de los procesos de desalojos,
desahucios o lanzamientos ejecutados en Chile, por lo que no es posible tener un real
acercamiento acerca de cudntas personas se ven afectadas diariamente por ellos.

Para comprender de mejor manera la situacién es necesario realizar una distin-
cién respecto de los desalojos de terrenos o inmuebles que pertenecen a privados, de
aquellos que pertenecen al Estado, pues su tratamiento serd distinto. Asf, si hablamos
de terrenos privados la Ginica manera de obtener el desalojo en caso de ser ocupado de
manera ilegal, sin tener titulo alguno sobre él, serd por intermedio de los tribunales de
justicia, quienes dictardn la orden judicial y solicitardn el auxilio de la fuerza piblica
en caso de ser necesario.

Al respecto es posible iniciar un juicio para hacer efectiva la hipoteca, interponer
un recurso de proteccién para obtener el restablecimiento del derecho vulnerado, o bien
alguna de las acciones reivindicatorias o posesorias establecidas en el Cédigo Civil o
también la acciones derivadas del contrato de arrendamiento. Una de las acciones mds
utilizadas para obtener la restitucién de inmuebles que estdn siendo ocupados irregular-
mente y de esta manera solicitar desalojos en el 4mbito judicial, corresponde al precario
establecido en el articulo 2.195% del Cédigo Civil. En estos casos, existiendo resolucién
judicial®® que ordene el lanzamiento o desalojo, se puede recurrir al auxilio de la fuerza
publica, y se debe practicar en la presencia del auxiliar de la administracién de justicia
denominado receptor judicial.

Para estos efectos no existe procedimiento reglado para proceder al desalojo, sin
embargo dependerd del funcionario policial a cargo la observancia de determinadas
conductas, lo que deja abierto a la arbitrariedad. Sin perjuicio de ello, el uso de la
fuerza si se encuentra regulada por la Circular N° 176 de fecha 13 de marzo de 2013
que establece los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad en el uso de la

misma, ademds de su uso diferenciado y gradual’!.

49 Se entiende precario cuando no se presta la cosa para un servicio particular ni se fija tiempo para
su restitucion.

Constituye también precario la tenencia de una cosa ajena, sin previo contrato y por ignorancia o mera
tolerancia del dueflo. Articulo 2.195,Cédigo Civil.

%0 Si no ha habido oposicién al cumplimiento de la sentencia solicitado conforme al articulo 233 o ella
ha sido desestimada por sentencia de primera o segunda instancia, se procederd a cumplirla, siempre que la
ley no haya dispuesto otra forma especial, de acuerdo con las reglas siguientes:

1% Si la sentencia ordena entregar una especie o cuerpo cierto, sea mueble o inmueble, se llevard a efecto
la entrega, haciéndose uso de la fuerza piblica si es necesario {...].

De los juicios especiales del contrato de arrendamiento: Articulo 595: Si, ratificado el desahucio, llega
el dfa sefialado para la restitucién sin que el arrendatario haya desalojado la finca arrendada, este serd lanzado
de ella a su costa, previa orden del tribunal notificada en la forma establecida por el articulo 48. Cédigo de
Procedimiento Civil, articulo 235.

51 Circular N° 176 de Carabineros de Chile, 2013.
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Pero tratdndose de terrenos del Estado, sin perjuicio de tener las acciones sefialadas
anteriormente, la figura es diferente, pues mediante ley se le ha entregado la competen-
cia para realizar desalojos, o en otras palabras, obtener la restitucién del inmueble por
la via administrativa al Gobernador Provincial, o mds bien actualmente al Delegado
Presidencial Provincial. Este procedimiento se encontraba regulado mediante Oficio
Circular N° 19 de 7 de marzo de 2017, emanado del Subsecretario del Interior, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el que citaba entre sus fundamentos el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

La referida circular contemplaba un procedimiento participativo de las familias
que viven en los inmuebles a recuperar administrativamente, fijando plazos prudentes
de notificacién y velando por el principio de la informacién, asegurando la presencia
de funcionarios del Estado que cautelaran la seguridad y la integridad de las personas,
teniendo especial consideracién a personas que se encontraban en situacién de especial
vulnerabilidad, como los nifios, nifias y adolescentes, o adultos mayores, entre otras
facultades.

Dicha circular fue dejada sin efecto por la Resolucién Exenta N° 2.137 de la misma
Subsecretarfa ya indicada, fundamentalmente porque adoleceria de vicios de ilegalidad y
atentaria contra el Estado de Derecho, restringiendo las facultades que la Ley N° 20.502
le conferfa a dicha Subsecretarfa, reconociéndose finalmente que en caso de presentarse
situaciones urgentes, de tipo social o humanitaria, deberdn emitirse los correspondientes
actos administrativos que generen un procedimiento adecuado, a cuya conformacién
deberdn concurrir todos los 6rganos implicados, velando por el resguardo del Estado de
Derecho y el apego irrestricto a las normas constitucionales y legales vigentes?.

Lo ocurrido nos parece un retroceso en materia de respeto y promocién por los
Derechos Humanos, por cuanto si bien concordamos en que la forma juridica no era
la adecuada, si era y es necesario para la regulacién de los procedimientos de desalojos
administrativos que se cuenten con reglas claras, participativas y que no dejen en la
indefensién a los pobladores de asentamientos irregulares, debiendo haberse dictado el
acto administrativo correspondiente de manera paralela al acto que dejaba sin efecto la
Circular N° 19 ya sefialada.

VII. NORMATIVA APLICABLE AL DESALOJO ADMINISTRATIVO

Tratindose de desalojos de inmuebles de dominio del Estado existen 3 normas
centrales, el articulo 4° literal h) de la Ley N° 19.175, Orgénica Constitucional sobre
Gobierno y Administracién Regional, el articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N° 22
de 1959, Orgdnica del servicio de Gobierno Interior de la Republica, y el articulo 19 del

52 Resolucién Exenta N° 2.137 de 25 de abril de 2018, obtenida por medio del procedimiento establecido
por la Ley de acceso a la informacién piablica, N° 20.285.
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Decreto Ley N° 1.939 de 1977, que dispone normas sobre adquisicién, administracién
y disposicién de bienes del Estado.

La Ley N° 19.175 establece en su articulo 3° que en cada provincia existird una
Delegacion Presidencial Provincial, cargo creado por la Ley N° 21.073 de 2018, los que
segln las disposiciones transitorias de esta Gltima ley y la Ley N° 21.074, mientras no
asuman los gobernadores regionales electos, ejercerdn estos primeros sus funciones y
atribuciones3. Por su parte el articulo 4° sefiala respecto de las atribuciones del Delegado
Presidencial Provincial, que podra realizar lo siguiente:

“h) Ejercer la vigilancia de los bienes del Estado, especialmente de los nacionales
de uso publico.

En uso de esta facultad, el delegado presidencial provincial velard por el respeto al
uso a que estdn destinados, impedird su ocupacion ilegal o todo empleo ilegitimo
que entrabe su uso comun y exigird administrativamente su restitucién cuando
proceda”.

En cuanto al Decreto con Fuerza de Ley N° 22 de 1959, su articulo 26 dispone
que el Gobernador

“Tendrd las siguientes atribuciones:

f) Exigir administrativamente la restitucién de cualquier bien de propiedad fiscal o
perteneciente a entidades del Estado con patrimonio distinto al del Fisco, o nacional
de uso publico, que esté indebidamente ocupado. En caso de oposicién, podrd hacer
uso de las facultades que le otorga la presente ley.

Si el ocupante exhibe un titulo aparente de ocupacién o de mera tenencia, enviard
los antecedentes al Consejo de Defensa del Estado para su pronunciamiento, dando
cuenta a los Ministerios del Interior y Seguridad Puablica y de Tierras y Colonizacién.
En el intertanto, se abstendrad de actuar.

Los Conservadores de Bienes Raices estardn obligados a comunicar al Gobernador las
inscripciones de propiedades de particulares que no tengan titulo anterior inscrito”.

%3 Ley N° 21.073, Articulo 1° inciso 5° transitorio: Las disposiciones contenidas en los numerales 20; 24;
25; 28, letra d); 29; 32; 33; 35; 39, y 40 del articulo 1 de esta ley, as{ como los articulos 5, 6, 7 y 8 entrardn
en vigencia una vez que asuman los primeros gobernadores electos. Mientras no asuman los gobernadores
regionales electos, ejercerdn sus funciones y atribuciones los delegados presidenciales regionales, con excepcion
de las funciones del presidente del consejo regional. Asimismo, mientras no asuman dichas autoridades, las
disposiciones que establece la ley referida a los delegados presidenciales regionales y a los delegados presiden-
ciales provinciales serdn aplicables a los intendentes y gobernadores, respectivamente.

Ley N° 21.074 Articulo séptimo: Mientras no asuman los gobernadores regionales electos, las normas
legales de la presente ley que hagan referencia a dichas autoridades se entenderdn referidas al intendente, en
su calidad de 6rgano ejecutivo de los gobiernos regionales; y las que hacen referencia al delegado presidencial
regional, al intendente como representante del Presidente de la Republica. www.bcn.cl
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Finalmente el Decreto Ley N° 1.939 de 1977 en su articulo 19 mandata que

“La Direccién [de Tierras y Bienes Nacionales}, sin perjuicio de las facultades que
le competen a los Intendentes Regionales y Gobernadores Provinciales, cuidard que
los bienes fiscales y nacionales de uso publico se respeten y conserven para el fin a
que estén destinados. Impedird que se ocupe todo o parte de ellos y que se realicen
obras que hagan imposible o dificulten el uso comin, en su caso.

Los bienes raices del Estado no podrdn ser ocupados si no mediare una autorizacion,
concesién o contrato originado en conformidad a esta ley o de otras disposiciones
legales especiales.

Todo ocupante de bienes raices fiscales que no acreditare, a requerimiento de la
Direccién, poseer alguna de las calidades indicadas en el inciso anterior, serd reputado
ocupante ilegal, contra el cual se podrdn ejercer las acciones posesorias establecidas
en el Titulo IV del Libro III del Cédigo de Procedimiento Civil, sin que rija para
el Fisco lo establecido en el ndmero 1 del articulo 551, del citado Cédigo”.

Las normas recientemente citadas fundan los actos administrativos que ordenan
proceder a la restitucién administrativa de los terrenos ocupados ilegalmente, y que
sirve de base para el desalojo, dictados por las Gobernaciones Provinciales, en especial
las contenidas en los articulo 4 letra h) de la Ley N° 19.175, y el articulo 26 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 22 de 1959. Ello resulta de importancia, por cuanto se ha dis-
cutido en tribunales a propésito de determinados recursos de proteccién interpuestos
por grupos de pobladores de asentamientos irregulares, acerca de la procedencia de la
aplicacion de la restitucién administrativa, si esta es legal o si existe una derogacién
ticita de algunas normas por sobre otras. Seguir una u otra postura, sostener la deroga-
cién o que la actuacién se encuentra dentro del marco legal, marcard la diferencia entre
lograr la paralizacién de un procedimiento de desalojo administrativo basindose solo
en la normativa legal vigente.

A modo de ejemplo, en causa Rol 118-2017 seguida ante la Corte de Apelaciones
de Arica, pobladores de la poblacién Cerro Chuiio interpusieron un recurso de proteccién
a objeto de impedir se cumpliera con la orden de desalojo producto de la restitucién
administrativa que perseguia la Gobernacién Regional respecto de un terreno de dominio
del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Arica y Parinacota. Al respecto
el tribunal sustenté una tesis que puede parecer a lo menos discutible pero ttil para
detener que se llevara a cabo el proceso administrativo, esto es, que la facultad entregada
al gobernador en virtud del articulo 4° letra h), solo se puede hacer efectiva respecto
de bienes nacionales de uso ptblico y que tiene importancia, pues el inmueble ocupado
irregularmente no tenia dicho caricter; para ello indica cuatro motivos principales:

54 Corte de Apelaciones de Arica. 10.03.2017, rol 118-2017.
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e Una interpretacién literal de la norma contenida en la letra h) del articulo 4° de
la Ley N° 19.175, segtn este, la atribucién del Gobernador Provincial para efectos
de decretar el desalojo dice relacién con bienes que poseen el cardcter de nacional
de uso publico, debido a que circunscribe su atribucién especialmente a aquellos
que poseen el cardcter de bien nacional de uso puablico.

e Una interpretacién ldgica, ya que “del propio tenor del articulo 4° de la Ley
N° 19.175, aparece que las atribuciones del Gobernador Provincial dicen relacién
con bienes nacionales de uso publico, verbi gracia, la letra c) referente a la autori-
zacion de reuniones en plazas, calles y demds lugares de uso puablico”.

e Una interpretacién sistémica, en donde “las atribuciones de conservacién de los
bienes nacionales de uso publico, radicadas en el Gobernador Provincial, igual-
mente aparecen reflejadas en tal sentido en otros cuerpos normativos, otorgdndoles
facultades para ordenar su restitucién administrativa”.

e Finalmente una interpretacién histdrica, ya que se basa en el mensaje con el que
fue enviado el proyecto de ley que buscaba la modificacién del articulo 19 del
D.L. N° 1.939, al Congreso Nacional”.

Por otro lado, la Corte de Apelaciones de Arica deduce que la aplicacién del ar-
ticulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N° 22 no corresponde por cuanto fue derogada
tdcitamente por la norma establecida en el articulo 4° letra h) de la Ley N° 19.175.

De esta manera, sosteniendo el argumento recientemente expuesto, la Corte resuelve
en lo que nos importa, que el actuar del Gobernador Provincial de Arica resulta ilegal,
atendiendo a la naturaleza juridica del inmueble objeto de la restitucién, que en este
caso corresponde a un bien fiscal que no tiene el cardcter de bien nacional de uso publico,
siendo por tanto procedente la aplicacién de la norma del articulo 19 del Decreto Ley
N° 1.939 de 1976 y no el articulo 4° letra h) de la Ley N° 19.175, sefialando ademds
que su obrar ilegal se basaba en haber fundado su actuar en el articulo 26 letra f) del
Decreto con Fuerza de Ley N° 22, de 1959, el que se encuentra derogado tdcitamente.
Lo anterior se encuentra firme y ejecutoriado al haberse interpuesto recurso en su contra,
y haberse confirmado por la Corte Suprema’”.

A este respecto, llama la atencién que no se haya hecho referencia alguna al derecho
a la vivienda adecuada relaciondndolo con el derecho a la vida que s{ tiene consagracién
constitucional, y que como ya se ha indicado por la relatora especial para la vivienda
adecuada Leilani Farha®, estd intimamente relacionado con el primero en tanto la
violacion de uno trae aparejado la vulneracién del otro, y que el derecho a la vivienda
adecuada forma parte del derecho a un nivel de vida adecuado.

Sin perjuicio de haberse logrado detener un proceso de desalojo fundado en las
motivaciones indicadas, en nuestro paifs impera el principio del efecto relativo de las
sentencias establecido en el articulo 3° del Cédigo Civil, a causa de ello “Las sentencias

>> CORTE SUPREMA, 26.10.2017, rol 10.203-2017.
56 CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS, 2016.
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judiciales no tienen fuerza obligatoria sino respecto de las causas en que actualmente se
pronunciaren®’”. Debido a ello es posible encontrar tribunales con criterios distintos
al ya referido, como sucedi6 en la causa Rol 174-2018 de la Corte de Apelaciones de
Antofagasta, quien conocié por la via del recurso de proteccién interpuesto por po-
bladores de los campamentos Américas Unidas, Unién y Esperanza y Ecuachilep de la
ciudad de Antofagasta, quienes se dirigfan en contra de la orden de desalojo dictada por
la Gobernadora Provincial de Antofagasta.

En la sentencia dictada el 27 de febrero de 2018 a propésito de la diferencia entre
los bienes nacionales de uso publico y el resto de los bienes fiscales en el articulo 4°
letra h) de la Ley N° 19.175, la Corte sefiala que en dicha norma “precisamente por la
definicién legal no puede el intérprete pretender que cuando la norma habla de rodo
empleo ilegitimo que entrabe su wuso comin se esté refiriendo exclusivamente a los bienes
nacionales de uso pablico”8,

Por otro lado, en cuanto a la aplicacién del articulo 19 del D.L. N° 1.939 la Corte
indica que la facultad en dicha norma contenida es “sin perjuicio de las facultades que
le competen a los Intendentes Regionales y Gobernadores Provinciales”?.

En cuanto al argumento de la derogacién técita del articulo 26 del D.EL. 22 de
1959 se indic6 que:

“No es efectivo que el Decreto Ley N° 1.439 de 1976 derogara ticitamente la nor-
mativa sefialada en el pdrrafo anterior, pues se limit6 a indicar, en el contexto del
proceso de regionalizacién que entregara (sic) en vigencia ese mismo afio, que las
atribuciones y deberes que la legislacién vigente sefiala para los Intendentes provin-
ciales y Gobernadores departamentales, mientras no se dictaren normas definitivas
en la materia, lo que no puede predicarse, en términos absolutos con pretensién de
exclusion de cualquier otro texto normativo, ocurriera con la dictacién de la Ley
N°19.175, Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.

Dicha sentencia se encuentra firme al haber sido confirmada por la Corte Suprema.

Es posible observar que lo referido es una situacién que actualmente es objeto de
discusién, pero para nosotros parece clara que la facultad entregada por la Ley N° 19.175
se puede ejercer respecto de todo tipo de inmuebles que sean de propiedad del Estado,
no tan solo de los bienes nacionales de uso publico. Si aparece de manifiesto que re-
sultaba necesario haber hecho referencia en las sentencias a la obligacién de proceder
con pleno respeto de la dignidad humana en los procesos de desalojos, mds en los casos
mencionados las Cortes decidieron referirse solo a la aplicacién de la normativa citada,
y no pronunciarse respecto del fondo del asunto.

>7 CépIGO CIviL, 1857.
>8 CORTE DE APELACIONES DE ANTOFAGASTA, 27.02.2018, rol 174-2018.
9 CORTE DE APELACIONES DE ANTOFAGASTA, 27.02.2018, rol 174-2018.
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Por Gltimo mencionar que la Ley N° 17.635 que establece normas sobre cobro
ejecutivo de créditos por parte de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién o SERVIU,
fija un procedimiento especial ante los tribunales de justicia para obtener el pago de
los créditos insolutos, e incluso para rematar viviendas en caso de incumplimiento de
la obligacién de habitar que pesa sobre los beneficiarios del subsidio habitacional. En
estos casos, se ordena el embargo y se procede el remate de la vivienda, pudiendo ad-
judicarse en dominio al SERVIU respectivo, quien podrd reasignarla a otra familia con
urgente necesidad habitacional. Igualmente, para obtener el desalojo se debe contar con
el auxilio de la fuerza publica.

Esta dltima norma afecta directamente a la poblacién mds vulnerable del pafs, quien
por ley se encuentra obligada a habitar personalmente y/o su grupo familiar la vivienda
financiada con subsidio habitacional, permitiéndoles solo en casos fundados excepcionar
su cumplimiento por parte de la administracién publica.

VIII. CONCLUSIONES

Como primer asunto preocupante aparece la falta de regulacién y control que existe
respecto del actuar de las autoridades de orden y seguridad para proceder a los desalojos
cuando estos son requeridos por orden judicial o por orden administrativa. Al no existir
un marco legal especifico, queda a la arbitrariedad de quien estd a cargo del proceso el
horario en que se realizard, si se comunica con otras entidades, y si cautela en especial
los derechos de personas en situacién de vulnerabilidad, entre otros asuntos. Lo anterior
nos lleva a concluir que es posible que, tanto en los desalojos de terrenos privados como
publicos, se incumplan con los estindares internacionales y se constituyan como forzosos,
afectando la dignidad de las personas que son objeto de ellos.

Es de publico conocimiento que en algunos de estos procedimientos de desalojos®,
incluso en los de terrenos de dominio piblico, se hacfa (o hace) uso desmedido de la fuerza
en contra de personas indefensas, lo que ha sido visibilizado por la prensa nacional. Y
en general, dichos desalojos ocurren respecto de personas en situacién de vulnerabilidad
econdmica, con baja escolaridad, y pocas posibilidades de defenderse o ejercer alguna
accién en su proteccion.

Constitufa un avance en esta materia la dictacion de la Circular N° 19 de 7 de marzo
de 2017 de la Subsecretaria del Interior, al pretender hacer aplicable a los procedimientos
de desalojos administrativos llevados adelante por la Gobernacién Regional, reglas que
tuvieran en el centro la dignidad de las personas, haciéndolas participes del proceso,
y cautelando su integridad, incluso al otorgar soluciones habitacionales transitorias.
Lamentamos que el Ministerio del Interior haya decidido dejarla sin efecto, perdiendo
de esta manera la oportunidad de guiar su actuar de conformidad con los estindares

0 Revisar entre otras noticias, http://www.eldesconcierto.cl/2016/11/10/brutal-desalojo-en-campamento-
de-colina-la-vulneracion-al-derecho-a-la-vivienda-y-a-la-no-discriminacion-en-chile/; http://impresa.lasegunda.

com/2016/08/11/A/FN301252/D83014GU
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internacionales, lo que no obsta para que en un futuro se dicte un nuevo procedimien-
to, de conformidad a lo establecido en la propia Resolucién Exenta N° 2.137 de 25 de
abril de 2018.

Afadir que los estdndares internacionales son claros y especificos, y han sido es-
tablecidos para servir de gufa a los Estados que han ratificado el Pacto, y que no hacen
mds que cautelar el respeto por los derechos y la dignidad humana. A raiz de lo anterior,
Chile no puede abstraerse de su cumplimiento y, por tanto, urge una regulacién a nivel
legal respecto del procedimiento de desalojo, en orden a cumplir y respetar el derecho
internacional de los derechos humanos.

Aparece como de gran importancia seflalar que es necesario el reconocimiento cons-
titucional del derecho a la vivienda adecuada, entre otros derechos econémicos, sociales
y culturales, y que este tenga la debida proteccién jurisdiccional, haciendo caso de la
recomendacién efectuada por el Comité respecto del informe de Chile en el 2015°!.

Al respecto una posibilidad para otorgar seguridad juridica de la tenencia una vez
producido el desalojo, podria encontrarse en la facultad entregada por via glosa de ley
de presupuesto al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de financiar la adquisicién de
terrenos a organizaciones que no persiguen fines de lucro para que las entreguen en
arriendo a beneficiarios del Decreto Supremo N° 52 que establece el programa de arrien-
do®?. Si se acttia interministerialmente por medio del Departamento de Asentamientos
Precarios®® del Ministerio de Vivienda y Urbanismo quienes son los encargados de
proponer la politica habitacional para la atencién de los asentamientos indicados; y
coordinadamente con estas fundaciones u organizaciones sin fines de lucro, es posible
entregar una solucién al menos transitoria a las personas, que les facilite un lugar para
vivir en dignidad, paz y seguridad.

Finalmente sefialar que la relevancia de los criterios jurisprudenciales indicados en este
trabajo hardn la diferencia en cuanto permitir la paralizacién de un proceso de desalojo,
unidos estos argumentos a los mencionados tratdndose de los estdndares internacionales
tanto en materia de desalojo forzoso como el derecho a la vivienda adecuada. De esta

61 ComrTE DE DERECHOS EcoNOMIcos, SOCIALES Y CULTURALES, 2015.

62 Glosa 3, letra i), asociada a subtitulo 33, item 01 de la ley de presupuestos para el sector
publico afio 2018, Ley N° 21.053. Disponible en www.bcn.cl o http://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15199-24043.html

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, mediante los Servicios de Vivienda y Urbanizacién, podrd
otorgar subsidios de los Programas Habitacionales vigentes, a personas juridicas de derecho publico o privado
sin fines de lucro que tengan por objeto construir viviendas o transformarlas en residencias multifamiliares
o mejorarlas, las que serdn destinadas en todos los casos al arrendamiento a familias que cumplan con los
requisitos del Programa regulado por el D.S. 52, (V. y U.), de 2013.

El otorgamiento de los referidos subsidios, los gravimenes y sus plazos asociados a las edificaciones y
las condiciones de los llamados se regulardn por resolucién exenta del Ministro de Vivienda y Urbanismo,
visada por la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, la que podrd dictarse una vez publicada
la Ley de Presupuestos del Sector Ptblico para el 2018.

9 Decreto N° 15 de 18 de abril de 2017 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que establece
estructura organica y funciones de unidades de la divisién de desarrollo urbano y de la divisién de politica
habitacional, en la subsecretarfa de vivienda y urbanismo. Disponible en www.ben.cl
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manera aludir a los compromisos internacionales asumidos por el Estado de Chile en
virtud de la ratificacién del Pacto, permitird causar un pronunciamiento adecuado por
parte de los tribunales superiores de justicia respecto de la pertinencia del procedimiento
de desalojo llevado a cabo, y cuestionar de esta manera el actuar de la administracién,
ya sea que proceda a un desalojo de terreno privado o pablico.
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